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Interview met beleidsregisseur dagactiviteiten Kathi van den
Belt

(10)(2e) is (10)(2e) bij de

gemeente Amersfoort. Kort na het ingaan van de

mantelzorg,

Zorg Samen! Vrijwillige inzet, 18 juni 2020 e Gemeenten
Hét magazine met aandacht voor vrijwilligers in zorg en informele zorg, e Vrijwilligersorganisatie
ondersteuning buurtzorg s
e Zorg en Welzijn
Aandacht hebben voor vrijwilligers in zorg en ondersteuning is
van essentieel belang. Dit blijkt eens te meer belangrijk in https:/Awww. movisie.nl/pub
tijden van corona, waar nu soms andere dingen van licatie/zorg-samen
vrijwilligers wordt gevraagd. Movisie brengt het magazine Zorg
Samen! uit, waarin praktijkvoorbeelden staan van
samenwerkingsverbanden rondom vrijwillige inzet.
‘Wie neemt regie om te voorkomen dat problemen in de Maatschappelijke 16 juni 2020 e Gemeenten
buurt escaleren?’ zorg, psychiatrische e Woningcorporatie
envan woningcorporatie Bo-Ex | kwetsbaarheid e Welzijnsprofessionals
e Ggz
Hoe kunnen mensen met bijvoorbeeld psychiatrische
problemen of een verslaving toch meedoen in de samenleving, https:/Avww. movisie.nl/arti
hun wijk of stad? En wat is specifiek de rol van keliwie-neemt-regie-om-te-
woningcorporaties bij het ondersteunen van mensen met een voorkomen-dat-
verhoogde kwetsbaarheid? er in coronatijd? problemen-buurt-escaleren
Movisie sprak daarover met nm
van woningcorporatie Bo-Ex in Utrecht.
QuickScan biedt overzicht en ruimte voor verbinding Informele zorg, 15 juni 2020 e Gemeenten

e Mantelzorgondersteu
ners
e Zorg en welzijn
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coronamaatregelen ontving de gemeente richtlijnen. De focus
daarvan lag op mensen met een verhoogde kwetsbaarheid en
hun mantelzorgers. Wat kunnen we als gemeente doen om
overbelasting van mantelzorgers voorkomen? Daarvoor
onderzocht ze welke dagactiviteiten voor de meest kwetsbharen
wel doorgingen op kleinere schaal SEREWIEDE vertelt over
haar ervaringen.

https://mvww.movisie.nl/arti
kel/quickscan-biedt-
overzicht-ruimte-
verbinding

Gemeente Zeist zet kernteam voor mantelzorgers op Informele zorg, 15 juni 2020 * Gemeenten
mantelzorg e Mantelzorgondersteu

De gevolgen van de maatregelen van de coronacrisis vragen ners

veel aandacht voor mantelzorgers. Wen e Zorg en Welzijn

hen ondersteunen? Movisie spreekt

werkzaam bij gemeente Zeist. De gemeente zette een https:/Awww. movisie.nl/arti

kernteam mantelzorg op om snel in te kunnen spelen op de kel/lgemeente-zeist-zet-

problemen die ontstaan door de coronamaatregelen. kernteam-mantelzorgers

De helpende hand van cliéntondersteuners Cliéntondersteunin | 11 juni 2020 s Cliéntondersteuners
g Wmo e Gemeenten

Tijdens de lockdown kregen cliéntondersteuners minder

vragen van bewoners. Qok het type vraag veranderde. Wat is https://Awww. movisie.nl/arti

er aan de hand? kel/helpende-hand-

clientondersteuners

Voor LHBTI-jongeren is ‘online’ het antwoord op de LHBTI, inclusie, 11 juni 2020 e Gemeenten

coronacrisis diversiteit, e Sociaal professionals
emancipatie

Ontmoetingsgroepen als Jong&Out en de Gender & Sexuality
Alliance (GSA) op school zijn vaak een ‘safe space’ voor LHBTI-
jongeren. Door de beperkende maatregelen van de
coronacrisis zijn de meeste van deze fysieke ontmoetingen nu
niet mogelijk. De online mogelijkheden zijn voor deze jongeren
het antwoord op deze crisis. Op creatieve online manieren
blijven ze met elkaar in contact en zorgen ze dat informatie in
verschillende vormen te vinden is. En dat is hard nodig.

https://www.movisie.nl/arti
kel/Inbti-jongeren-online-
antwoord-coronacrisis
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Coronacrisis: tips en ideeén uit de praktijk bij heropening Dagbesteding, 10 juni 2020 e Aanbieders
dagbestedingslocaties participatie, dagbesteding
arbeidsmatige s Gemeenten
Getapete looproutes op de grond, instructieposters, koffie dagbesteding e Zorg & Welzijn
laten schenken door één persoon in wegwerpbekertjes,
deelnemers informeren middels brieven en de inzet van https://www. movisie.nl/arti
digitale leermiddelen. Dit is een greep uit de tips en ideeén die kel/coronacrisis-tips-
de praktijk noemt voor het heropenen van ideeen-uit-praktijk-
dagbestedingslocaties in deze tijd. heropening-
dagbestedingslocaties
Seksueel geweld in coronatijd Seksueel geweld 9 juni 2020 e Gemeenten
Professionals over trends en ontwikkelingen e Veilig Thuis
e Welzijnsprofessionals

Zorgen omtrent huiselijk geweld en kindermishandeling in
relatie tot coronamaatregelen zijn regelmatig in het nieuws.
Maar hoe staat het met de preventie van en hulp bij — specifiek
— seksueel geweld? Welke signalen en dilemma'’s leven er in de
praktijk? En vooral: wat kunnen professionals doen tegen
seksueel geweld in coronatijd? In dit artikel lees je de signalen
en tips die ruim twintig professionals, beleidsmedewerkers en
ervaringsdeskundigen met elkaar uitwisselden.
Het taboe op partnergeweld in de coronacrisis doorbreken Huiselijk geweld, 9 juni 2020 e Gemeenten

(10)(2e) (10)(2e) nn gesprek over seksueel geweld, e Veilig Thuis

partnergeweld

Zij was slachtoffer van partnergeweld, hij was pleger. Voor
beiden is het glashelder: de coronacrisis vormt een extra risico
artnergeweld. Als (10)(2e) fungeren BMUYIED)
N EOFERG s boegbeel d. INE) 1) erkt
bij Veilig Thuis en ziet dat de aangevraagde adviesgesprekken
sinds corona zijn gestegen. Samen strijden ze dezelfde strijd:
‘Wij gaan partnergeweld niet oplossen, dat moeten mensen

partnergeweld,
sociale veiligheid

Welzijnsprofessionals

https://iwww. movisie.nl/arti
kel/taboe-partnergeweld-
coronacrisis-doorbreken
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zelf doen. Maar door hen bij te staan en van elkaar te leren,
kunnen we samen werken aan een oplossing.’

‘We kunnen als corporatie signaleren en verbinden’ Maatschappelijke 9 juni 2020 e Gemeenten
Interview met mmij woningcorporatie | zorg, psychiatrische ®  Woningcorporatie
Rochdale kwetsbaarheid e Welzijnsprofessionals

e Ggz
Hoe kunnen mensen met bijvoorbeeld psychiatrische
problemen of een verslaving toch meedoen in de samenleving,
hun wijk of stad? En wat is specifiek de rol van https:/Avww. movisie.nl/arti
woningcorporaties bij het ondersteunen van mensen met een kel/we-kunnen-corporatie-
verhoogde kwetsbaarheid? En hoe opereren ze in coronatijd? signaleren-verbinden
Movisie sprak daarover met
huisvesting kwetsbare groepen bij woningcorporatie Rochdale
in Amsterdam.
Leeuwarden was klaar voor Roze Zaterdag, maar toen kwam LHBTI, inclusie, 8 juni 2020 e Gemeenten
corona emancipatie

https:/iwww.movisie.nl/arti
De gemeente Leeuwarden was er klaar voor om na jaren kel/leeuwarden-was-klaar-
voorbereiding eindelijk hun eerste Roze Zaterdag te roze-zaterdag-corona-
organiseren. Wegens de coronacrisis is het evenement gooide-roet-eten
verplaatst naar volgend jaar. We spreken met wethouder
Feitsma over de Roze Zaterdag, over hun enorme drive voor
het werken aan een inclusieve stad waarbij LHBTI-beleid de
volwaardige aandacht krijgt en de impact van de coronacrisis
op de huidige uitvoering,
Zes vragen over de meldcode bij eergerelateerd geweld Huiselijk geweld 8 juni 2020 e Sociaal professionals

De Factsheet De meldcode bij (vermoedens van)

eergerelateerd geweld is volledig geactualiseerd volgens de

vernieuwde meldcode.ws m
WWIEDRseweld bij Movisie en medeauteur van deze

publicatie. Zij beantwoordt zes vragen waarom het belangrijk is

e Wijkteams
* Gemeenten
e Veilig Thuis

https:/iwww.movisie.nl/arti
kel/zes-vragen-over-
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om kennis te hebben van de aanpak van eergerelateerd
geweld en welke risico’s er juist nu zijn.

meldcode-eergerelateerd-
geweld

Coronarichtlijnen: handreiking voor vrijwilligersorganisaties Vrijwillige inzet, 8 juni 2020 * Vrijwilligersorganisatie
vrijwilligers s

De maatregelen rondom het coronavirus versoepelen, ¢ Gemeenten

daardoor kunnen vrijwilligersactiviteiten ook weer starten. Het e Zorg & Welzijn

is belangrijk dat organisaties maatregelen nemen om aan de

richtlijnen van de overheid te voldoen. Met deze handreiking https:/Awww. movisie.nl/pub

kunnen vrijwilligersorganisaties protocollen opstellen om licatie/coronarichtlijnen-

verspreiding van het coronavirus te voorkomen. Wanneer een handreiking-

organisatie weer kan beginnen hangt af van het besluit van de vrijwilligersorganisaties

overheid. Hierbij is het erg belangrijk dat de organisatie

voldoet aan de basisregels om besmetting te voorkomen.

‘Cliéntenbelangen moeten juist in coronatijd worden Medezeggenschap, | 5 juni 2020 e Cliéntenraden

behartigd’ eigen regie, e Patigéntenorganisaties

Medezeggenschap in crisistijd cliéntenraden, e Ervaringsdeskundigen
participatie e Mantelzorgers

Cliéntenraden komen op voor de vaak zeer kwetsbare cliénten e Zorg en welzijn

die ze vertegenwoordigen. Voor welke uitdagingen staan ze nu,

in coronatijd, teneinde de kwaliteit van leven van de cliénten https://www.movisie.nl/ar

te blijven waarborgen? Een artikel met tips en handreikingen. tikel/clientenbelangen-

‘Cliéntenraden hebben een grote invloed, maar dan moeten ze moeten-juist-coronatijd-

die rol wel oppakken.’ worden-behartigd

Animatie: wat kun je als sociaal professional doen tegen Huiselijk en 5 juni 2020 e Sociaal professionals

huiselijk geweld in tijden van corona?

Door de coronamaatregelen zitten gezinsleden
noodgedwongen dichter op elkaar waardoor het risico op
spanningen en (verbaal) geweld groter wordt. Verschillende
professionals waarschuwen voor een toename van huiselijk
geweldsincidenten. In deze korte animatie geven we 6 tips.

seksueel geweld

o Veilig Thuis
o Wijkteams
e Buurtteams

https://www.movisie.nl/p
ublicatie/animatie-wat-
kun-je-sociaal-
professional-doen-tegen-
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huiselijk-geweld-tijden-
corona

Online burgerparticipatie door corona in stroomversnelling Participatie, 4 juni 2020 e Betrokken burgers
Burgerparticipatie e Gemeenten
Door de coronacrisis krijgt burgerparticipatie grotendeels vorm
met online middelen. Wat maakt dat los en wat zijn de https://www.movisie.nl/ar
ervaringen? Enkele experts, een wethouder en een actieve tikel/online-
inwoner spraken zich daarover uit tijdens een online burgerparticipatie-door-
bijeenkomst van Movisie op 20 mei. De bijeenkomst is in zijn corona-stroomversnelling
geheel terug te zien. In dit artikel zijn de bijdragen van de
sprekers samengevat.
5 tips voor inwonerparticipatie in coronatijd Participatie, 3 juni 2020 e Betrokken burgers
Participeren is blijven proberen Burgerparticipatie ®» Gemeenten
e Zorg en welzijn
De coronacrisis maakt het voor gemeenten lastiger dan ooit
om met mensen te praten over verbetering van beleid en https://www.movisie.nl/ar
uitvoering. Maar juist in deze tijd is het cruciaal om de stem tikel/5-tips-
van inwoners en cliénten te benutten om tot passende inwonerparticipatie-
regelgeving en ondersteuning te komen. 5 tips van coronatijd
deskundigen en directbetrokkenen voor hoe je ervaringen van
inwoners in een anderhalvemetersamenleving kunt ophalen.
Coronacrisis: Handvatten voor heropening Dagbesteding, 2 juni 2020 e Aanbieders
dagbestedingslocaties Arbeidsmatige dagbesteding
dagbesteding, e Gemeenten
Steeds meer dagbestedingslocaties (her)openen hun deuren participatie ® Activiteitenbegeleider
voor deelnemers en cliénten. Ook mogen algemene s
voorzieningen, zoals huizen van de wijk, per 1 juni (deels)
open. Nu de waarde van dagbesteding en sociale https://www.movisie.nl/ar
voorzieningen zo zichtbaar is geworden, gaan locaties het liefst tikel/coronacrisis-
zo snel mogelijk weer open. Tegelijkertijd roept deze handvatten-heropening-
heropening vragen op bij aanbieders en gemeenten. Want hoe dagbestedingslocaties
organiseer je dat in deze tijd van crisis?
Ongeneeslijk ziek zijn in tijden van corona Burgerparticipatie | 29 mei 2020 e Sociaal professionals
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Persona’s helpen professionals in het sociaal domein

Mensen met een ongeneeslijke ziekte behoren tot de
risicogroepen voor het coronavirus. Hun dagelijks leven was
altijd al gecompliceerd en de maatregelen maken het nog een
stuk ingewikkelder. Persona’s helpen professionals in het
sociaal domein om ook nu de best passende ondersteuning te
bieden.

e Gemeenten
e Mantelzorgondersteu
ners

Infographic: 7 tips voor inclusieve communicatie over het Communicatie, 27 mei 2020 e Sociaal professionals

coronavirus inclusie, diversiteit e Beleidsmakers
e Media

Hoe zorg je ervoor dat de communicatie tijdens de coronacrisis

inclusief is? https://www.movisie.nl/ar
tikel/infographic-7-tips-
inclusieve-communicatie-
over-coronavirus

Infographic: Hoe ondersteun je mantelzorgers in de Mantelzorg 26 mei 2020 e Gemeenten

thuissituatie? | Zorgladder Mantelzorg e Mantelzorgondersteu

ning

Hoe is het met de belastbaarheid van de mantelzorgers? En is e Mantelzorgers

er nog sprake van adequate zorg? Met de Zorgladder

Mantelzorg neemt Movisie gemeenten en professionals mee in https://www.movisie.nl/p

de verantwoordelijkheden en mogelijkheden die er zijn. Deze ublicatie/infographic-hoe-

infographic illustreert de vijf stappen van de Zorgladder ondersteun-je-

Mantelzorg. mantelzorgers-
thuissituatie

Hoe houd ik onze relatie veilig tijdens de coronacrisis? Huiselijk en 26 mei 2020 ® Sociaal professionals

Een brochure met een eenvoudige relatietest, gebaseerd op
de methode RelatieWijs.

Een relatie hebben is leuk en fijn. Maar het kan ook moeilijk
zijn. Zeker nu iedereen door de coronamaatregelen
noodgedwongen veel tijd thuis doorbrengt en dichter op elkaar

seksueel geweld

e Wijkteams
e Gemeenten
o Veilig Thuis

https://www.movisie.nl/p
ublicatie/hoe-houd-ik-
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zit. De kans dat er sneller spanningen ontstaan en er gedoe,
een meningsverschil of ruzie is, is dan niet gek. Maar wanneer
gaat een ruzie over de grens?

onze-relatie-veilig-tijdens-
coronacrisis

Animatie: Afwegingen fysieke ontmoeting met inwoners Sociaal werk, 26 mei 2020 e Sociaal professionals
tijdens de coronacrisis professionalisering, e Vrijwilligers

fysiek contact e Betrokken burgers
Nabijheid en presentie zijn de kernelementen van het sociaal e Gemeenten
werk. Maar fysieke ontmoeting is door de coronacrisis nu
minder vanzelfsprekend. Hoe bepaal je als sociaal werker of je https://www.movisie.nl/p
wel of geen face-to-face contact met inwoners hebt? Dit ublicatie/afwegingen-
vereist maatwerk, waarbij je keer op keer kijkt welke fysieke-ontmoeting-
ondersteuning en welk contact het beste passen. In dit filmpje inwoners-tijdens-
lichten we enkele afwegingen uit. coronacrisis
Coronacrisis: hoe ondersteunen we mantelzorgers in de Mantelzorg 20 mei 2020 ¢ Gemeenten
thuissituatie? e Mantelzorgondersteu
Richtlijn mantelzorgondersteuning en Zorgladder mantelzorg ning

e Mantelzorgers

De coronacrisis heeft ook gevolgen voor mantelzorgers in de
thuissituatie. Zeker als de dagbesteding is weggevallen of er https://www.movisie.nl/ar
sprake is van intensieve zorg. Hoe kunnen we deze tikel/coronacrisis-hoe-
mantelzorgers in deze situatie passend ondersteunen? Het ondersteunen-we-
ministerie van VWS heeft Movisie gevraagd om gemeenten te mantelzorgers-
voeden met kennis en hen te ondersteunen. Daarom zet thuissituatie
Movisie aan de hand van de richtlijn mantelzorgondersteuning
en de Zorgladder mantelzorg de mogelijkheden voor
gemeenten en professionals op een rij.
Coronacrisis: Hoe de dagbesteding weer te openen? Dagbesteding, 20 mei 2020 e Gemeenten

Cliénten, mantelzorgers, begeleiders en organisaties zien de
dagbesteding liever vandaag dan morgen weer opengaan.
Maar hoe kan dat veilig en kunnen de cliénten wel komen?

Participeren naar
vermogen

e Aanbieders
dagbesteding

e Sociaal professionals

e Vrijwilligers
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Organisaties zijn zoekende, ziet (10)(2e) van
Movisie. ‘Begin met een kleine groep om te zien hoe het gaat.’

https://www.movisie.nl/ar
tikel/coronacrisis-hoe-
dagbesteding-weer-te-
openen

Migrantenorganisaties: ‘Werk juist nu in coronatijd als Migranten, inclusie | 15 mei 2020 e Sociaal professionals

gemeente met ons samen!’ e Gemeenten

Relatief veel mensen met een migratieachtergrond sterven aan https://www.movisie.nl/ar

corona. Dat blijkt uit nieuwe cijfers van het Centraal Bureau tikel/migrantenorganisatie

voor de Statistiek. Migranten- en vluchtelingenorganisaties die s-werk-juist-nu-coronatijd-

met Movisie de Alliantie Verandering van Binnenuit vormen, gemeente-ons-samen

zien ook een grotere kwetsbaarheid bij een deel van hun

achterban. Onder andere door armoede, taalachterstand,

grote gezinnen of een taboe om het bespreekbaar te maken.

Ze roepen daarom gemeenten op om samen te werken met

(zelf)organisaties en sleutelfiguren uit migranten- en

vluchtelingengemeenschappen, zodat deze groepen beter

worden bereikt en ondersteund.

Vrijwillige inzet in het (post)-coronatijdperk verduurzamen Vrijwillige inzet, 13 mei 2020 s Gemeenten
burgerkracht, e Vrijwilligersorganisatie

Het is hartverwarmend dat zoveel mensen tijdens de COVID19- s

pandemie bereid zijn om iets voor een ander te betekenen. In e (buurt)initiatieven

veel gemeenten bundelen partijen hun krachten en er poppen

een hoop nieuwe initiatieven op. Het gaat momenteel vooral https://www.movisie.nl/ar

om tijdelijke initiatieven voor de eerste noodhulp. Hoe kunnen tikel/vrijwillige-inzet-post-

we deze maatschappelijke kracht duurzaam vasthouden? coronatijdperk-

verduurzamen
IDAHOT 2020: Symbolen en zichthaarheid juist belangrijk in LHBTI, emancipatie | 12 mei 2020 e Sociaal werkers

corona-tijd
Homoseksualiteit al 30 jaar geen ziekte meer

e Gemeenten

https://www.movisie.nl/ar
tikel/idahot-2020-
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17 mei is de International Day against Homophobia,
Transphobia and Biphobia (IDAHOT). Een belangrijke datum.
Op IDAHOT in 1990 schrapte de Wereldgezondheidsorganisatie
(WHO) homoseksualiteit officieel van de internationaal
gehanteerde lijst van ziekten, waarin homoseksualiteit te boek
stond als een psychische aandoening. Normaal gesproken
wappert de regenboogvlag op deze dag op vele plaatsen en
worden er activiteiten georganiseerd. Deze zichtbaarheid is
belangrijk, en draagt bij aan de emancipatie en empowerment
van LHBTI’s. Door de coronacrisis, waar iedereen zoveel
mogelijk binnen blijft, zal deze zichtbaarheid dit jaar een stuk

symbolen-zichtbaarheid-
juist-belangrijk-corona-tijd

minder zijn.

Coronacrisis: hoe om te gaan met mensen met een (licht) Lvb, inclusie 8 mei 2020 e Sociaal werkers
verstandelijke beperking? e Gemeenten

In Nederland wonen naar schatting ongeveer 1 miljoen https://www.movisie.nl/ar
mensen met een verstandelijke beperking. Ook voor deze tikel/coronacrisis-hoe-om-
groep is veel veranderd sinds het coronavirus voet aan de te-gaan-mensen-licht-
grond kreeg. Alle structuur valt weg, terwijl ze juist gebaat zijn verstandelijke-beperking
bij veel vastigheid. School, werk en andere hobby’s

buitenshuis; het gaat allemaal even niet door.

Eigen schuld of ‘ont-schuldigen’: over rechten en plichten van | Armoede, 4 mei 2020 e Sociaal professionals
schuldenaren en schuldeisers schulden, e gemeenten

Pitch tijdens de Livecast —Stad in
Spagaat#5: Eigen schuld? - Pakhuis De Zwijger 30 april 2020

Het valt te voorzien dat door de coronacrisis het aantal
mensen met financiéle problemen zal groeien. Sommigen
zitten nu al met schulden en komen er moeilijker uit,
bijvoorbeeld omdat ze geen baan kunnen vinden om hun
inkomen te vergroten. Anderen krijgen te maken met een forse
inkomensdaling, bijvoorbeeld omdat zij hun baan verliezen. Ze
kunnen hun huur of hypotheek niet meer betalen, stellen

ervaringsdeskundig
heid

https://www.movisie.nl/ar
tikel/eigen-schuld-ont-
schuldigen-over-rechten-
plichten-schuldenaren-
schuldeisers
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betaling van de energierekening, van de kosten van zorg, van
telefonie en ander zaken uit.

Stress bij verlies van inkomen tijdens de coronacrisis en in de | Armoede, 4 mei 2020 e sociaal professionals

toekomst schulden, e schuldhulpverlening

Door de coronacrisis zal de komende tijd voor veel mensen een | werkgelegenheid, e werkgevers

tijd van rouw en verwerking zijn. Niet alleen door het verlies participatie

van familieleden of bekenden, maar ook door het verlies van https://www.movisie.nl/ar

banen of een eigen bedrijf. Terwijl het bij verlies van een tikel/stress-verlies-

naaste logisch is dat wij ons medeleven uitspreken, is dat bij inkomen-tijdens-

het verlies van werk of een bedrijf vaak anders. De manier coronacrisis-toekomst

waarop dit verlies beleefd wordt vertoont echter veel

gelijkenissen. Er moet niet alleen aandacht zijn voor praktische

oplossingen voor problemen die mensen nu ervaren, maar ook

voor het proces van loslaten van een toekomstbeeld.

Experts over bedreigingen en kansen na de coronacrisis Coronacrisis, 1 mei 2020 e Sociaal domein breed
sociaal domein,

Wat zijn de gevolgen van crisis voor de samenleving en het sociale https://www.movisie.nl/ar

sociaal domein? De hoogleraren (10)(2e) (10)(2e) vraagstukken tikel/experts-over-

n (10)(e) aten daarover, elk vanuit zijn bedreigingen-kansen-na-

of haar eigen deskundigheid, hun licht schijnen. coronacrisis

Werken aan financiéle rust bij cliénten in zes stappen Armoede, schulden | 1 mei 2020 e Sociaal werkers

Een vijfde van de Nederlanders boven de 18 heeft door de
coronacrisis een lager inkomen*. De terugval in inkomen is
vooral goed zichtbaar bij jongeren, zelfstandigen en
flexwerkers. Al met al lijden lage inkomens het meest onder de
coronacrisis: hun werkzaamheden lenen zich moeilijker voor
thuiswerken en daarnaast hebben zij nauwelijks spaargeld om
de terugval in inkomsten op te vangen**. Een zorgelijke
situatie: voordat je het weet is een niet problematische schuld
opgelopen tot een problematische schuld. Hoe kunnen we
deze mensen vroegtijdig ondersteunen voordat het echt mis
gaat?

e  Schuldhulpverlening
e Gemeenten

https://www.movisie.nl/ar
tikel/werken-aan-
financiele-rust-clienten-
zes-stappen-update-
coronacrisis
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Van thuiszitten naar dagbesteding naar thuiszitten Dagbesteding, 30 april 2020 e Dagbestedingscentra
participatie e Activiteitencoordinato

De coronacrisis heeft voor iedereen ingrijpende gevolgen. ren

Welke impact heeft deze situatie op (voormalig) thuiszitters? e Sociaal professionals

We gingen in gesprek met initiatieven die deze jongeren een e Gemeenten

plek bieden.
https://www.movisie.nl/ar
tikel/thuiszitten-naar-
dagbesteding-naar-
thuiszitten

Infographic: Alternatieven dagbesteding tijdens coronacrisis Dagbesteding, 29 april 2020 e Dagbestedingscentra

participatie s Activiteitencoordinato

Hoe wordt dagbesteding vormgegeven in tijden van corona? ren

We delen 11 inspirerende tips uit de praktijk. e Sociaal professionals
e Gemeenten
https://www.movisie.nl/ar
tikel/infographic-
alternatieven-
dagbesteding-tijdens-
coronacrisis

Eigen regie van ouderen onder druk door coronamaatregelen | Eigen regie, 29 april 2020 e Zorg & welzijn

‘Ik word beperkt in wat ik zou willen doen’ ouderen, e Sociaal professionals

De maatregelen die genomen worden om het coronavirus een
halt toe te roepen, hebben grote gevolgen voor ouderen, zeker
voor hen die alleenstaand zijn. Gelukkig verruimt het kabinet
de mogelijkheden voor bezoek enigszins. Sinds 29 april geldt
het advies dat zelfstandig wonende ouderen van 70 jaar en
ouder met enige regelmaat bezocht kunnen worden door één
of twee vaste personen. De bezoekersregeling voor
verpleeghuizen kan nog niet worden aangepast, wel zal
hiermee getest worden vanaf 11 mei. Ondanks de

eenzaamheid

e Quderenbonden
e Cliéntenraden
e Mantelzorg

https://www.movisie.nl/ar
tikel/eigen-regie-ouderen-
onder-druk-door-
coronamaatregelen
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versoepelingen staat de eigen regie van ouderen nog steeds
onder druk. Uit onderzoek weten we dat eigen regie
samenhangt met kwaliteit van leven: zelf kunnen beslissen
over hoe je je dag indeelt en hoe de benodigde aandacht, zorg
en ondersteuning daarbij past. Wat betekenen de maatregelen
voor de eigen regie van ouderen en hoe kan aan de behoeften
van deze ouderen tegemoet worden gekomen?

Tips voor mantelzorgers ggz in coronatijd Mantelzorg, ggz 24 april 2020 * Mantelzorgondersteu

ners
Mantelzorgers van mensen met psychische problemen hebben s Ggz
het normaal gesproken al zwaar, door de coronamaatregelen e Gemeenten
komen hier extra moeilijkheden bij. Daarom ontwikkelden
Movisie, Ypsilon, Labyrint-In Perspectief, het Trimbos-instituut, https://www.movisie.nl/ar
MIND Landelijk Platform Psychische Gezondheid en tikel/tips-mantelzorgers-
Mantelzorg NL een top 10 met tips voor mantelzorgers en een ggz-coronatijd
top 11 met tips voor gemeenten.
Patronen bij huiselijk geweld en kindermishandeling Huiselijk en 24 april 2020 e Sociaal werk
doorbreken tijdens corona seksueel geweld, e Gemeenten
Online uitwisseling tussen onderwijs en Veilig Thuis Veilig Thuis, e Veilig Thuis

kinderen

Op 16 april 2020 organiseerden Movisie en het Nederlands https://www.movisie.nl/ar
Jeugdinstituut samen met| (10)(2e) cen online sessie tikel/patronen-huiselijk-
met Veilig Thuis en onderwijsmensen uit de regio. Doel: geweld-
ervaringen, vragen en tips uitwisselen over wat je in deze kindermishandeling-
coronaperiode kunt doen voor leerlingen en gezinnen in een doorbreken-tijdens-
mogelijk onveilige thuissituatie. Een geslaagd experiment met corona
maar liefst 95 deelnemers, onder wie leraren, intern
begeleiders en aandachtfunctionarissen uit het basis- en
voortgezet onderwijs Zuidoost-Brabant.
Coronacrisis: Richtlijn geeft houvast bij heropenen of Dagbesteding 23 april 2020 e Sociaal werk

continueren van dagbesteding

e Gemeenten
e Dagbestedingscentra
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Het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport heeft
een richtlijn dagbesteding en -opvang Zvw, Wiz, en Wmo2015
gepubliceerd. De richtlijn geeft aanbieders handvatten om tot
een weloverwogen doorstart of voortzetting van het werk te
komen, zolang de coronamaatregelen van kracht zijn. In deze
richtlijn wordt uiteengezet wat de afspraken zijn voor de
continuiteit van zorg, de veiligheid van de medewerker én wat
belangrijk is voor de dagbesteding en -opvang zelf.

https://www.movisie.nl/ar
tikel/coronacrisis-richtlijn-
geeft-houvast-heropenen-
continueren-dagbesteding

Optimaal leven in coronatijd Beschermd wonen, | 22 april 2020 e Ggz
Begeleiding aan mensen met psychiatrische problemen die psychiatrische e Sociaal werk
zelfstandig wonen problemen, ggz e Gemeenten
Andere vormen van gezondheidszorg zijn van groot belang in https://www.movisie.nl/ar
coronatijd. De sociale isolatie die het gevolg is van de tikel/optimaal-leven-
pandemie, heeft effect op de mentale toestand van iedereen. coronatijd
Hoe pakt dat uit voor mensen met een psychiatrische
aandoening? Wat kunnen hulpverleners doen om een negatief
effect te minimaliseren? Hierover gaan onderstaande
ervaringen van Optimaal Leven in Drenthe.
‘De mantelzorger van vandaag is de nabestaande van Mantelzorg, 22 april 2020 e Mantelzorgondersteu
morgen’ ervaringsdeskundig ners
Ondersteuning bij rouw en verlies in tijden van corona heid, rouw en e Sociaal werk

verlies, nazorg e Gemeenten
Nabestaanden van mensen die aan het coronavirus overlijden,
kunnen niet op de gebruikelijke manier rouwen. Sociale https://www.movisie.nl/ar
nabijheid en verlies worden op een andere manier ervaren — tikel/mantelzorger-
vaak met meer afstand en met minder mensen om je heen. vandaag-habestaande-
Waarom zijn presentie en nabijheid zo belangrijk bij het morgen
afscheid nemen van een geliefde? Welke consequenties heeft
het nu dit onder druk staat? We vragen het aan
IEEEEM, van het Landelijk Steunpunt Verlies.
Een kleurrijk, gastvrij, veilig en sociaal Harderwijk, ook in LHBTI, inclusie, 21 april 2020 e Gemeenten

tijden van het coronavirus

emancipatie

e Sociaal werkers
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In gemeente Harderwijk is er een enorme drive om samen met
de inwoners en samenwerkingspartners inclusief LHBTI-beleid
te ontwikkelen en te implementeren, vertelt wethouder

(10)(2e) In een gesprek met hem staan we ook stil bij de
crisissituatie rondom het coronavirus en de impact ervan op
het gemeentebeleid en de inwoners van Harderwijk.

Wwethouder van Harderwijk

https://www.movisie.nl/ar
tikel/kleurrijk-gastvrij-
veilig-sociaal-harderwijk-
ook-tijden-coronavirus

topprioriteit
9 tips voor een toegankelijke gemeente

Niet eerder was het voor overheidsorganisaties zo belangrijk
om burgers digitaal te bereiken. Een noodzaak die er eigenlijk
al langer lag, want juist voor mensen met beperkingen kunnen
digitale mogelijkheden een oplossing bieden. Het moment om
juist nu de digitale toegang z6 op te pakken dat deze ook
toegankelijk is voor mensen met een beperking. Op die manier
kan deze crisis ook winst opleveren waarbij recht gedaan
wordt aan het VN-verdrag.

digitale
communicatie

Hoe help je dak- en thuisloze jongeren in tijden van corona? | Jongeren, 21 april 2020 e Sociaal werkers
jongvolwassenen, e Gemeenten

Hoe doe je dat? Zoveel mogelijk binnen blijven zonder dak dak- en thuisloos

boven je hoofd. Dak- en thuisloze jongeren bevinden zich https://www.movisie.nl/ar

‘normaal’ al in een kwetsbare positie. Hun situatie is er nu tikel/hoe-help-je-dak-

alleen maar urgenter op geworden. Tegen welke extra thuisloze-jongeren-tijden-

problemen lopen ze aan? Hoe gaan organisaties ermee om en corona

welke knelpunten komen zij zelf tegen? En wat kunnen

gemeenten nu voor hen betekenen? Een kleine rondgang in

het veld onder een aantal verschillende organisaties.

Corona maakt online toegankelijkheid voor gemeenten Inclusie, diversiteit, | 18 april 2020 * Gemeenten

e Overheid

https://www.movisie.nl/ar
tikel/corona-maakt-
online-toegankelijkheid-
gemeenten-topprioriteit
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Coronacrisis: hoe ondersteunen we mantelzorgers in de Mantelzorg, 17 april 2020 e Gemeenten
thuissituatie? informele zorg, e Mantelzorgondersteu
Richtlijn mantelzorgondersteuning en Zorgladder mantelzorg | vrijwillige inzet ning

e Welzijnsinstellingen
De coronacrisis heeft ook gevolgen voor mantelzorgers in de
thuissituatie. Zeker als de dagbesteding is weggevallen of er https://www.movisie.nl/ar
sprake is van intensieve zorg. Hoe kunnen we deze tikel/coronacrisis-hoe-
mantelzorgers in deze situatie passend ondersteunen? Movisie ondersteunen-we-
zet aan de hand van de richtlijn mantelzorgondersteuning en mantelzorgers-
de Zorgladder mantelzorg de mogelijkheden voor gemeenten thuissituatie
en professionals op een rij.
Coronacrisis maakt aanpak eenzaamheid extra urgent Eenzaamheid 17 april 2020 e Gemeenten
Verslag online leerbijeenkomst e Zorg en welzijn
Door de coronacrisis dreigen ouderen en andere kwetsbare
groepen te vereenzamen. Veel gemeenten hadden al een
aanpak van eenzaamheid ontwikkeld en zetten deze volop in https://www.movisie.nl/ar
om de nood bij kwetsbare groepen te lenigen. Ook denken ze tikel/coronacrisis-maakt-
alvast na over hoe de hulpbereidheid van inwoners, die nu aanpak-eenzaamheid-
overal zichtbaar wordt, in de toekomst behouden kan blijven. extra-urgent
Dat bleek uit een online leerbijeenkomst op 2 april 2020 over
de aanpak van eenzaambheid in tijden van corona.
Omzien naar Rotterdammers in tijden van corona Ouderen 17 april 2020 e Gemeenten

Aanpassing werkwijze Humanitas in coronatijd: wat kun jij
daarvan leren?

(10)(2e) is één van de drie projectleiders van het team

van Humanitas Welzijn in Feijenoord en richt zich in niet-
corona tijden op de Huizen van de Wijk in Rotterdam
Feijenoord. Dit zijn centrale plekken van ontmoeting,
meedoen, ontwikkelen en ondersteunen voor bewoners,
sociaal ondernemers, professionals en wijkpartijen. Nu de
Huizen van de Wijk tijdelijk gesloten zijn, ismaandacht

e Sociaal professionals
® Uitvoerders sociaal
domein

https://www.movisie.nl/ar
tikel/omzien-naar-
rotterdammers-tijden-
corona
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verschoven naar hoe met goede communicatie contact
gehouden wordt met de wijk. Haar collega (10)(2e)
(10)(2¢) (10)(2e)
Movisie-expert (10)(2e) terviewde hen
over hoe zij hun werkwijze hebben aangepast in coronatijd.

LHBTI-ontmoeting tijdens coronacrisis LHBTI, 14 april 2020 e Gemeenten

Tips en inspiratie regenboogsteden, e Sociaal professionals
emancipatie, e LHBTI

Veel regenboogactiviteiten zijn vanwege de coronacrisis inclusie

geannuleerd. Voor LHBTI’s die in hun eigen thuissituatie niet https://www.movisie.nl/ar

altijd zichzelf kunnen zijn en niet altijd voldoende veiligheid tikel/Ihbti-ontmoeting-

ervaren, is dat extra schrijnend. Inmiddels hebben diverse tijdens-coronacrisis

organisaties en initiatieven nieuwe mogelijkheden ontdekt om

hun activiteiten, in aangepaste vorm, doorgang te laten vinden.

Tips voor inclusieve communicatie over het coronavirus Inclusie, 14 april 2020 e Gemeenten
communicatie, e Zorgen welzijn

Als overheid, journalist of zorg- en welzijnsinstelling wil je diversiteit e Sociaal professionals

burgers goed informeren over wat de coronacrisis voor hen

betekent: over wat zij moeten doen om verspreiding te https://www.movisie.nl/ar

voorkomen en wat zij moeten doen als ze zelf ziek worden. tikel/tips-inclusieve-

Met deze communicatie wil je iedereen aanspreken en niet communicatie-over-

onbedoeld groepen burgers uitsluiten of stigmatiseren. Maar coronavirus

hoe doe je dat?

Tips en ideeén voor dagbestedingsactiviteiten tijdens de Dagbesteding, 9 april 2020 e Gemeenten

coronacrisis

Nu veel dagbestedingslocaties gesloten zijn, wordt er met man
en macht gewerkt aan het vorm geven van alternatieven. Veel
aanbieders zijn ook bereid de ideeén over alternatieven te
delen. Hieronder volgt een overzicht van interessante
(verzamel)websites met tips, handleidingen en alternatieven.

arbeidsmatige
dagbesteding,
participatie

e Dagbestedingscentra

https://www.movisie.nl/ar
tikel/tips-ideeen-
dagbestedingsactiviteiten-
tijdens-coronacrisis
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Niet signaleren en op huisbezoek, wel meer eigen regie en Professionalisering | 9 april 2020 e Sociaal professionals
samenwerking in coronatijd e Beleidsmakers
Uitdagingen voor sociaal professionals in coronatijd
https://www.movisie.nl/ar
Sociaal professionals zien en horen dat mensen in de tikel/niet-signaleren-
coronaperiode nog meer geisoleerd raken, dat er financiéle huisbezoek-wel-meer-
problemen ontstaan en ervaren dat mensen liever niet willen eigen-regie-
beeldbellen om zo de thuissituatie uit de schijnwerpers te samenwerking-coronatijd
houden. De coronaperiode vraagt improvisatie en creativiteit.
Ze moeten omschakelen van een live naar een online aanpak
en verbindingen zien te houden met doelgroepen waarmee de
lijntjes al dun waren. Movisie inventariseerde dilemma’s en
mogelijkheden in tijden van corona en interviewde hiervoor
acht sociaal professionals.
Niet signaleren en op huisbezoek, wel meer eigen regie en Professionalisering | 9 april 2020 * Sociaal professionals
samenwerking in coronatijd
Uitdagingen voor sociaal professionals in coronatijd https://www.movisie.nl/ar
tikel/niet-signaleren-
Sociaal professionals zien en horen dat mensen in de huisbezoek-wel-meer-
coronaperiode nog meer geisoleerd raken, dat er financiéle eigen-regie-
problemen ontstaan en ervaren dat mensen liever niet willen samenwerking-coronatijd
beeldbellen om zo de thuissituatie uit de schijnwerpers te
houden. De coronaperiode vraagt improvisatie en creativiteit.
Ze moeten omschakelen van een live naar een online aanpak
en verbindingen zien te houden met doelgroepen waarmee de
lijntjes al dun waren. Movisie inventariseerde dilemma’s en
mogelijkheden in tijden van corona en interviewde hiervoor
acht sociaal professionals.
Fysieke ontmoeting tijdens de coronacrisis: wanneer wel en Sociaal werk, 8 april 2020 e Sociaal professionals

niet? Afwegingskader fysieke ontmoeting

professionalisering

https://www.movisie.nl/ar
tikel/fysieke-ontmoeting-
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Je houden aan de richtlijnen van het RIVM, dat is het advies in
tijden van corona. Dat betekent dat fysieke ontmoeting in de
samenleving zoveel mogelijk wordt beperkt. Hoe ga je daar als
sociaal werker mee om, als nabijheid en presentie
kernelementen zijn van je werk en nodig zijn om de mensen
waarmee en voor wie je werkt zo goed mogelijk te
ondersteunen? Sociaal werk is immers aangemerkt als ‘cruciaal
beroep.’ In dit artikel geven we, met de richtlijnen in acht
nemend, een kader dat sociaal werkers helpt om afwegingen
te maken over wat (nog) wel of niet kan.

tijdens-coronacrisis-
wanneer-wel-niet

Aandacht voor ouderen in tijden van corona (2 artikelen) Ouderen, Langer 7 april 2020 e Gemeenten

Thuis e  Welzijnsinstellingen
Initatieven en knelpunten om vraag en aanbod te koppelen
De coronacrisis raakt de hele Nederlandse samenleving, dus https://www.movisie.nl/ar
ook de ouderen. Wat is er nodig om hen in tijden van corona tikel/aandacht-ouderen-
passend te ondersteunen? Ouderen maken zich zorgen om de tijden-corona
gevolgen van de maatregelen, dreigen te vereenzamen en
maken zich zorgen over hoe het nu verder moet. Er zijn allerlei
initiatieven, maar passen die bij de behoeften van ouderen
zelf? En op welke wijze kunnen professionals vraag en aanbod https://www.movisie.nl/ar
koppelen? tikel/goede-

communicatie-

Goede communicatie en samenwerking juist tijdens de samenwerking-juist-
coronacrisis belangrijk tijdens-coronacrisis-
Opgaven voor g ten bij (kwetsbare) ouderen belangrijk
Wegvallen dagbesteding door coronacrisis heeft grote impact | Dagbesteding, 7 april 2020 s Gemeenten

op mensen met psychische problematiek

Voor een aantal groepen komt de sluiting van
dagbestedingslocaties extra hard aan. Voor mensen met
psychische problematiek valt er veel weg: ontmoeting,
structuur, dagritme en zingeving. Nu de periode van isolatie
langer duurt, vragen aanbieders zich af wat de impact zal zijn.

arbeidsmatige
dagbesteding,
participatie

e Dagbestedingscentra
e GGz

https://www.movisie.nl/ar
tikel/wegvallen-
dagbesteding-door-
coronacrisis-heeft-grote-
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Ze werken hard aan alternatieven, maar lopen ook tegen
beperkingen aan. Zo is digitaal contact voor veel deelnemers
niet mogelijk. Vanwege beperkte digitale middelen of omdat
deze vorm van contact niet werkt voor hen.

impact-mensen-
psychische-problematiek

Online hulp: een reflex in coronacrisis of methodisch Lerend 7 april 2020 e Sociaal professionals
handelen? professionaliseren, ® Beleidsmakers

professionalisering,
Van sociaal professionals wordt in de coronacrisis gevraagd om | vakmanschap https://www.movisie.nl/ar
hun werkwijze heel snel aan te passen: anderhalve meter tikel/online-hulp-reflex-
afstand houden van cliénten en meer online contact. ‘Het is coronacrisis-methodisch-
bewonderingswaardig hoe snel professionals schakelen’, zegt handelen
Iectormm doet al ruim 20 jaar onderzoek
naar vormen en implementatie van sociale technologieén en
online hulpverlening.
Verward gedrag en corona: de ondersteuningsmogelijkheden | Verward gedrag 7 april 2020 e Sociaal professionals
op een rij e GGz

e Zorg en welzijn

Het kennisnetwerk verward gedrag draagt met praktische
kennis bij aan een effectieve en mensgerichte aanpak van https://www.movisie.nl/ar
verward gedrag. Dit door overzicht en samenhang te bieden in tikel/verward-gedrag-
kennis rondom het voorkomen en aanpakken van verward corona-
gedrag. Het netwerk stelde een nieuwsbrief samen die ondersteuningsmogelijkhe
praktijkprofessionals uit verschillende domeinen, den-rij
ervaringsdeskundigen en hun naasten kan ondersteunen
tijdens de coronacrisis.
Online buurtplatforms zijn een uitkomst tijdens coronacrisis, Sociale basis, 6 april 2020 e Gemeenten

maar niet voor iedereen
Coronacrisis stelt ons voor medische én sociale uitdaging

Het coronavirus heeft niet alleen een medische, maar ook een
sociale crisis tot gevolg. Het ontbreken van mogelijkheden om
elkaar fysiek te ontmoeten leidt bij menigeen tot stress en
gevoelens van eenzaamheid, angst en verdriet. Aangezien

buurt- en
wijkinitiatieven

e Beleidsmakers
e Welzijnsinstellingen

https://www.movisie.nl/ar
tikel/online-
buurtplatforms-zijn-
uitkomst-tijdens-
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buurthuizen en wijkcentra ook gesloten zijn, zijn we veelal
veroordeeld tot onze eigen huiskamer. Online buurtplatforms
kunnen uitkomst bieden, maar helaas nog niet voor iedereen.

coronacrisis-maar-niet-
iedereen

Dagbesteding op afstand: nieuwe vormen en grote zorgen Dagbesteding, 6 april 2020 e Gemeenten

tijdens coronacrisis arbeidsmatige e Dagbestedingscentra
dagbesteding,

Twee meter sessies, telebakkie, thuis-tv, raamkoffie, wandelen | participatie https://www.movisie.nl/ar

met deelnemers, online knutselen, samen zingen; een greep tikel/dagbesteding-

uit de alternatieven die de laatste weken zijn ontstaan. afstand-nieuwe-vormen-

grote-zorgen-tijdens-
coronacrisis

Coronacrisis: dagbestedingslocaties sluiten massaal de Dagbesteding, 3 april 2020 e Gemeenten

deuren. En nu? daginvulling, e Aanbieders
ouderen, dementie e Sociaal professionals

Voorzieningen voor dagbesteding sluiten door de coronacrisis

massaal hun deuren. Dit heeft grote consequenties voor https://www.movisie.nl/c

deelnemers, hun naasten en de dagbesteding zelf. Deelnemers oronacrisisdagbesteding

missen de nodige structuur, sociale contacten en het gevoel

zinvol bezig zijn. Voor hun naasten en (professionele)

begeleiders heeft dit ook grote consequenties. Respijtzorg

vervalt en er is onbegrip, onrust of woede bij de deelnemers.

Mantelzorgers raken overbelast en de kans op ontsporing van

zorg neemt toe. Hoe groot is het probleem eigenlijk? Hoeveel

mensen maken gebruik van dagbesteding en wat zijn de

gevolgen en alternatieven?

Handige informatie voor zorgprofessionals en mantelzorgers | Mantelzorg 3 april e Gemeenten

van ouderen over de coronacrisis In voor mantelzorg-thuis

Hoe kun je als zorgprofessional samenwerken met
mantelzorgers van kwetsbare ouderen in de coronacrisis? De
website van het programma In voor mantelzorg-thuis biedt
nieuwsberichten, blogs en updates.

e mantelzorgondersteu
ners

https://www.movisie.nl/ar
tikel/handige-informatie-
zorgprofessionals-
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mantelzorgers-ouderen-
Over-coronacrisis

Zo gaan sociale interventies om met de coronamaatregelen Effectieve 1 april 2020 e Beleidsmakers

interventies, ® Sociaal professionals
Persoonlijke warme contacten zijn hét basis ingrediént van ontmoetingen, e Interventieontwikkela
sociale interventies. Door de coronamaatregelen wordt de initiatieven ars
uitvoering enorm beperkt. Welke creatieve oplossingen
worden hiervoor zoal bedacht? Een digitale inventarisatie https://www.movisie.nl/ar
rondom een aantal interventies uit de databank Effectieve tikel/zo-gaan-sociale-
sociale interventies geeft een mooi inkijkje. interventies-om-

coronamaatregelen

De cliéntondersteuner biedt helpende hand in tijden van Onafhankelijke 1 april 2020 e Sociaal professionals
corona cliégntondersteunin e gemeenten

4
Voor kwetsbare groepen in onze samenleving is de impact van https://www.movisie.nl/ar
het coronavirus en de bijhorende maatregelen extra groot. tikel/clientondersteuner-
luist nu kan de (onafhankelijke) cliéntondersteuner een biedt-helpende-hand-
belangrijke rol vervullen. Als luisterend oor, bij het helpen en tijden-corona
verduidelijken van een hulpvraag en bij het verkrijgen van
passende hulp of ondersteuning. Het vraagt wel om creativiteit
en een andere manier van werken: digitaal en outreachend.
Coronacrisis: het belang van een goed afscheid. Aandacht Mantelzorg 31 maart 2020 s Mantelzorgondersteu
voor mantelzorgers en naasten van coronapatiénten Levenseinde ners

e Zorgprofessionals

Het Coronavirus zorgt ervoor dat mensen geconfronteerd e  Geestelijk verzorgers
worden met ernstige ziekte die in sommige gevallen tot de
dood leidt. Mensen die door Corona snel en onverwacht in het https://www.movisie.nl/ar
ziekenhuis worden opgenomen, hebben vaak niet de tijd om tikel/coronacrisis-belang-
op een goede manier afscheid te nemen van hun geliefden. goed-afscheid
Corona als life event voor iedereen. Uitbraak brengt mentale | Eenzaamheid 30 maart 2020 & Gemeenten

en sociale vitdagingen met zich mee

e Sociaal professionals
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De coronacrisis laat zien wat echt van belang is in het leven:
betekenisvol contact met anderen. Juist dat staat door social
distancing onder druk. Het beperken van sociaal contact brengt
mentale en sociale uitdagingen met zich mee. In dit artikel
staan we stil bij drie risicogroepen die de kans lopen te
vereenzamen.

https://www.movisie.nl/ar
tikel/corona-life-event-
iedereen

Meer zorgen voor jonge mantelzorgers tijdens coronacrisis Mantelzorg, jonge | 28 maart 2020 e Gemeenten
mantelzorgers e Sociaal professionals
Er wordt door diverse partijen aandacht gevraagd voor de ¢ Mantelzorgondersteu
gevolgen van de coronacrisis voor mensen met een beperking. ning
Kinderen en volwassenen die normaal hun dagen doorbrengen
in het speciaal onderwijs of de dagbesteding zitten nu thuis. https://www.movisie.nl/ar
tikel/meer-zorgen-jonge-
mantelzorgers-tijdens-
coronacrisis
Ontspoorde mantelzorg tijdens de coronacrisis. De kans op Mantelzorg, 27 maart 2020 e Sociaal professionals
overbelasting neemt toe. huiselijk geweld, e Mantelzorgondersteu
Ontspoorde ning
Als mantelzorgers de zorg voor hun naaste niet meer aan mantelzorg
kunnen, lopen ze het risico om te ontsporen in gedrag dat ze https://www.movisie.nl/ar
zelf liever niet zouden willen vertonen. Dit gedrag is vaak een tikel/ontspoorde-
gevolg van overbelasting, onmacht, onkunde of onwetendheid. mantelzorg-tijdens-
Goede zorg slaat sluipenderwijs om in verwaarlozing, coronacrisis
verkeerde behandeling of compassie-moeheid.
Corona in begrijpelijke taal Communicatie, 24 maart 2020 e Gemeenten

Elke dag krijgen we veel informatie over het Corona-virus. Van
richtlijnen en maatregelen van de overheid tot het laatste
nieuws over het aantal besmettingen in binnen- en buitenland.
Niet voor iedereen is deze informatie even makkelijk te
begrijpen. Zo'n 2,5 miljoen Nederlanders zijn laaggeletterd.

inclusie,
toegankelijkheid

e Sociaal professionals

https://www.movisie.nl/ar
tikel/corona-begrijpelijke-
taal
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Met deze hulpmiddelen kun je ook voor hen corona-informatie
begrijpelijk maken. Ook handig als je zorgt voor iemand die
laaggeletterd is.

Hoe de coronacrisis een extra risico vormt voor huiselijk Huiselijk geweld 24 maart 2020 e Sociaal professionals
geweld
https://www.movisie.nl/ar
Thuisblijven vanwege de coronamaatregelen kan tikel/hoe-coronacrisis-
problematisch zijn voor kwetsbare gezinnen waarin al extra-risico-vormt-
spanningen zijn of waarin huiselijk geweld en/of huiselijk-geweld
kindermishandeling voorkomt. Gezinsleden zitten nu
noodgedwongen dichter op elkaar waardoor het risico op https://www.movisie.nl/ar
spanningen en (verbaal) geweld groter wordt. Verschillende tikel/wat-kun-je-sociaal-
professionals waarschuwen voor een toename van huiselijk professional-doen-aan-
geweldsincidenten. huiselijk-geweld-tijden-
corona
Coronavirus: verlaag de stress voor mensen in armoede Armoede, schulden | 20 maart 2020 e Sociaal professionals

Laatst heeft een hulpverlener twee huisbezoeken gedaan
waarbij zij een afsluiting van energie kon voorkomen. In beide
gevallen wist de inwoner niet dat de afsluiting eraan zat te
komen. Bij een ander huisbezoek hebben de hulpverleners een
bijstandsuitkering aangevraagd voor iemand die niet wist dat
de WW uitkering zou stoppen*. Zonder hun bezoek zouden de
gevolgen groot zijn.

https://www.movisie.nl/ar
tikel/coronavirus-verlaag-
stress-mensen-armoede
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Coronavirus en eenzaamheid bij ouderen Eenzaambheid 18 maart 2020 e Gemeenten

e Sociaal professionals
Met name oudere mensen zijn extra kwetsbaar. Niet alleen
omdat zij vatbaarder zijn voor het virus, maar ook omdat zij in https://www.movisie.nl/ar
een sociaal isolement terecht kunnen komen. Nu de overheid tikel/coronavirus-
en het RIVM adviseren om sociale contacten zoveel mogelijk te eenzaamheid-ouderen
beperken en bezoek aan ouderen en mensen in een kwetsbare
positie zoveel als mogelijk te voorkomen, komt het aan op
creatieve manieren om toch aandacht te hebben voor deze
mensen.
Coronavirus: Mag ik nog mantelzorg geven? Mantelzorg 16 maart 2020 * Mantelzorgers

e Mantelzorgondersteu
In principe kunnen mensen gewoon mantelzorg geven. Volg ning
daarbij wel de richtlijnen van het RIVM zoals regelmatig
handen wassen en het beperken van sociale contacten in https://www.movisie.nl/ar
algemene zin. Veel gemeenten krijgen vragen over tikel/coronavirus-mag-ik-
mantelzorgers die hun oudere niet of nauwelijks mogen nog-mantelzorg-geven
verzorgen vanwege sociale onthouding. Het ministerie van
VWS, de VNG en MantelzorgNL hebben de volgende
aanwijzingen opgesteld.
Stevige samenwerking in Dordrecht voor betere Mantelzorg, 8 juni 2002 * Gemeenten

mantelzorgondersteuning in tijden van corona
Zorgladder Mantelzorg: inspirerend voorbeeld

Het Parkhuis biedt langdurige zorg aan intramurale en
extramurale cliénten in de regio Dordrecht. Met het sluiten van

dagopvang aan de start van de coronacrisis en de maatregelen
kwam het Parkhuis voor uitdagingen te staan.SSERICIES)
(10)(2e) an| (10)(2e) (10)(2e)

(10)(2e) gemeente Dordrecht vertellen hoe zij door het
versterken van de samenwerking erin slaagden dat mensen
met dementie toch terecht konden in de dagopvang.

informele zorg

e Mantelzorgonderstue
ning

e Jorg-en
welzijnorganisaties

https://iwww. movisie.nl/arti
kel/stevige-samenwerking-
dordrecht-betere-
mantelzorgondersteuning-
tijden-corona
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Statistieken movisie.nl coronadossier
19 juni 2020

Hierbij een impressie van het gebruik van onze website rondom het coronadossier. Periode is 16 maart — 18 juni 2020, omdat wij op 16 maart 2020
ons eerste artikel over het coronavirus publiceerden.

Het coronadossier staat sinds de lancering op de derde plek van best bezochte pagina’s, na de homepage en zoeken. De dossierpagina is in
totaal 16.095 + 3.406 = 19.501 keer bekeken (de naam van het dossier is eind maart aangepast, waardoor cijfers opgeteld moeten worden.
Losse artikelen over het coronavirus worden goed gelezen. Vooral het artikel over het voorkomen van huiselijk geweld tijdens corona wordt zeer
goed gelezen (10.895 + 1.956 = 12.851 keer). Ook het artikel over het afwegingskader fysieke ontmoeting (11.949) wordt zeer veel gelezen.

In het dossier staan inmiddels 91 artikelen en publicaties.

Wat opvalt:

« Nog altijd wordt content rondom het coronadossier goed gelezen. Maar in de top-10 van best bekeken pagina’s verschijnen steeds meer
niet-corona gerelateerde artikelen.

e Sinds de vorige rapportage (5 juno), wordt er weer meer gezocht op het woord corona op onze website. Er is duidelijk nog steeds behoefte
ana informatie over het onderwerp.

« Praktische informatie wordt het meest gelezen. Artikelen en publicaties die tips geven, worden beter gelezen dan beschouwende artikelen.

e Het terugkeerbezoek is op alle vier in dit rapport genoemde websites iets toegenomen. Samen met de hogere bezoekcijfers, kunnen we
voorzichtig concluderen dat bezoekers onze content waarderen en we daardoor beter gevonden worden. Dit is ook terug te zien in hoe
bezoekers op onze website zijn gekomen. Het aantal bezoekers dat rechtstreeks naar de website gaat en de informatie bekijkt is sterk
toegenomen. Datzelfde geldt voor het aantal bezoekers dat via een nieuwsbrief bij onze informatie terechtkomt.
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Het coronadossier staat op de derde plek van best bekeken pagina’s in de afgelopen periode. Ook de

huiselijk geweld tegen gaan worden zeer goed gelezen.
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Kijken we naar de content die de afgelopen 14 dagen is bekeken (van 4 juni tot en met 18 juni), dan vallen een aantal dingen op.

De handreiking voor vrijwilligersorganisaties rondom de coronarichtlijnen is zeer veel bekeken. Deze publicatie lijkt dus in een behoefte te
voorzien. De gemiddelde tijd op deze pagina van 7:35 is veel hoger dan de gemiddelde tijd op pagina’s in deze periode (2:56).

Qok nu weer zien we in de top 20 van best bekeken pagina’s redelijk veel corona-artikelen, maar ook andere informatie wordt veel gelezen. In
deze periode is een nieuwe vacature geplaatst, die zorgt voor ene hoog bezoek op de vacaturepagina en bij de specifieke vacature.

Op de website is elf keer gezocht naar het woord corona. Daarmee staat het zoekwoord op plaats 29 in de zoektermenlijst. In de vorige rapportage
stond het woord op plek 43. Er wordt dus weer meer gezocht op het woord.
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Alle artikelen op de website over het coronavirus bevatten het woord corona. Hieronder een overzicht van al deze pagina’s en hoe goed ze
bekeken zijn. Wat ons eerder al opviel is dat artikelen met daarin tips en praktische handreikingen zeer goed bekeken worden.
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Het bezoek op de website is verhoogd sinds de lancering van ons dossier. Zo is het aantal paginaweergaven met meer dan 17% gestegen. Ook
blijven gebruikers iets langer op de website. We zien alleen een lichte daling van het aantal pagina’s per sessie. Opvallend zijn ook de pieken die
te zien zijn na het versturen van onze tweewekelijkse nieuwsbrieven. De nieuwsbrieven van 2 en 16 april waren specials over het coronavirus. De
nieuwsbrieven van 30 april en 14 en 28 mei en 11 juni bevatten ook ander nieuws. We zien altijd een lichte stijging van het aantal bezoekers, maar
bij deze corona-nieuwsbrieven is de stijging veel groter dan normaal.

Overzicht

Gebrukers v VS, Selectesr sen statistisk Perusr Dag Week Maand

16-mrt-2020 - 18-jun-2020: @ Gebruikers
12-dec-2019 - 15-mrt-2020: ® Gebrulkers
10,000

april 2020 mei 2020 juni 2020

W New Visitor B Returning Visitor
16-mrt-2020 - 18-jun-2020

Gebruikers Nieuwe gebruikers Sessles Aantal sessies per gebruiker g
17,36% -3.71%
860,632 v 3 194 0

Gem. sessieduur Bouncepercentage
1,17% -9,75%
00:02:46 versus 00:02:44 1,18% versus 131%

Eeetd i | e,

12-dec-2019 - 15-mrt-2020
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Weneis an aarpak ven Afmelden | Lees online
MovisieMail specials over het coronavirus i%\:‘l\?g e
Donderdag 2 en 16 april verstuurden we nieuwsbriefspecials over het coronavirus. De eerste nieuwsbrief werd iets v e, 200
Analyse nieuwsbrief van 16 april (verstuurd naar 28.060 contacten) Special over de coronacrisis
Bekijk deze nieuwsbrief online Nieuwsbrief special over de coronacrisis

e Het effectiviteitpercentage is 9,6 %. Dat is gemiddeld 10,2%.
e Openratio: 29%.
De gemiddelde openratio is 33,1%.
e CTOrateis: 33,4% (2.704 contacten die de mail openden hebben doorgeklikt op een link). Gemiddeld is de CororAas A Ghibesteciig AN meksemat e farioitiie
CTO 31,8%. beperking
e CTRrateis 9,7% (2.071 ontvangers klikten door). Gemiddeld is de CTR 10,3%.

Top 5 links waarop is doorgeklikt:

1. Artikel: Online buurtplatforms zijn een uitkomst tijdens coronacrisis, maar niet voor iedereen
2. Artikel: Niet signaleren en op huisbezoek, wel meer eigen regie en samenwerking in coronatijd £ W G in m
3. Artikel: Coronacrisis raakt dagbesteding van mensen met verstandelijke beperking
4. Artikel: Aandacht voor ouderen in tijden van corona Online buurtplatforms zijn een uitkomst tijdens coronacrisis, maar
iet ied
5. Artikel: Fysieke ontmoeting tijdens de coronacrisis: wanneer wel en niet? =

CTO (click to open rate): De CTO wordt bepaald door het aantal ontvangers dat de mail opent én dat doorklikt.
CTR (click through rate): De CTR wordt bepaald door het aantal mensen dat klikt ten opzichte van het aantal
mensen aan wie de mail verzonden is en waarbij de mail in de inbox is beland.
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Analyse nieuwsbrief van 2 april (verstuurd naar 27.672 contacten)
Bekijk deze nieuwsbrief online

e Het effectiviteitpercentage is 12,3 %. Dat is gemiddeld 10,2%.

e Openratio: 31%.
De gemiddelde openratio is 33,1%.

e CTO rateis: 39,9% (3.423 contacten die de mail openden hebben doorgeklikt op een link). Dit
percentage is hoger dan normaal (gemiddeld 31,8%).

e CTRrateis 12,4% (3.423 ontvangers klikten door).

Top 5 links waarop is doorgeklikt:

. Artikel HSG

. Atrtikel ouderen en eenzaamheid
. Coronadossier

. Artikel ouderen (life event)

. Blog over inclusieve initiatieven

O ON =

CTO (click to open rate): De CTO wordt bepaald door het aantal ontvangers dat de mail opent én dat
doorklikt.

CTR (click through rate): De CTR wordt bepaald door het aantal mensen dat klikt ten opzichte van het
aantal mensen aan wie de mail verzonden is en waarbij de mail in de inbox is beland.
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Special over de coronacrisis

Nieuwsbrief special over de coronacrisis

He

f v G+in

Wat kun je als sociaal professional doen tegen huiselijk geweld in
tijden van corona?
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Social media

De afgelopen periode is in het begin alleen maar aandacht gegeven aan het coronavirus en informatie van onszelf en anderen daarover. Vooral de
berichten over dagbesteding zijn erg veel bekeken. De post over het verlagen van stress voor mensen in armoede is zeer goed bekeken op Twitter
(meer dan 6.000 keer). Op Facebook heeft Movisie ten opzichte van de andere kanalen veel minder volgers. Toch is een post met tips over
alternatieve vormen van dagbesteding meer dan 3.700 keer bekeken. De meest bekeken post op LinkedIn gaat ook weer over alternatieve vormen
van dagbesteding, maar dan over de infograhpic die gemaakt is. Deze post is meer dan 12.200 keer bekeken.
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Statistieken Buurtwijs.nl
Op www.buurtwijs.nl zijn in de afgelopen weken ook veel artikelen gepubliceerd over het coronavirus. We zien ook op deze website een zeer
sterke toename in de bezoekcijfers. Het percentage terugkerende bezoekers is ook sterk toegenomen.

Overzicht

Gebruikers v VS, Selecteer een statistisk

16-mrt-2020 - 18-jun-2020: & Gebruikers
12-dec-2019 - 15-mrt-2020: @ Gebruikers
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Peruur Dag  Week Maand

200
100

april 2020 mei 2020 juni 2020

M Kew Visitor B Retuming Visitor

Gebruikers Nicuwe getrulkers sessies Aantal sessies per gebruiker 16-mr-2020 - 18-jun-2020
10,78% 10,50% 19,73% 8,07% 28,02% 6,93%
10.572 versus 9 543 10.052 versus 9.097 14.306 versus 11 949 1,35 versus 125 25.057 versus 19.572 1,75 versus 164
AN | MAAIIOAINAOAG | ARSI wnAnpiseatAdonn  EARM I
Gem. sessieduur Bouncepercentage
23,01% -9,06%
00.01.47 versus 00.01:27 67,68% versus 74,42%
N N e

12-dec-2019 - 15-mrt-2020
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In de top 10 van meest bekeken pagina’s in de afgelopen weken, staan naast de homepage, vijf artikelen over het coronavirus. Ook oudere
artikelen worden veel bekeken, zoals een artikel uit 2016 over Robert Putnam..

Pagina

@

/content/over-rober -putnem @

. /content/voorberedding opening buurthuizen @
Sagllipserviricks &
. /tag/corana @
seontent/bal toep-de-nieuws-ontrroeti @
Jeorttent/da bedreide stad @
Jeontent/abed-asset-based-community-development ]

Jcontent/capabilities-approach-de-vrijheid-om e kiezen-voor-sen-via o
ardevoldevan ¥

/themas/in-ce-prakiij @

Paginaweergaven

2.300

1135

914

699

666

592

50

<

416

+

25.057

(818%)

(453%)

(365%)

(279%)

(266%)

(236%)

(216%)

(211%)

(202%)

(166%)

Unieke paginaweergaves.

20.750

van totaat: 100,004

Gem. tijd op pagina

00:01:18

00.08.57

00:0429

00.03.59

00:01:20

00:05:13

00:06:24

00:08:08

00:06:38

00:01:02

14.227

1.462 (1020%

997

778

222

283

380

67,68%

Sem voor dataweergave

5191%
8111%
0504%
3982%
4407%
6831%
6714%
65,84%
87.79%

67,50%

56,78%

m. vaor datawserga.

4204%
8678%
8151%
5064%
3453%
69,43%
7870%
80,11%
9093%

2380%

US$ 0,00

Us§ 0,00
Us$ 0,00
Us$ 0,00
Uss$ 0,00
uss0.00
Us$ 0,00
Us$ 0,00
us$ 0,00
UsS$0,00

Us$ 0,00

000%)

000%)

000%)

0,00%)

000%)

0.00%)

000%)
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Statistieken Socialevraagstukken.nl
Op de website www.socialevraagstukken.nl zien we alleen een lichte daling in het aantal nieuwe sessies. Verder zijn alle waardes gestegen. Ook
bij deze website zijn meer terugkerende bezoekers dan in de voorafgaande periode.

Overzicht

Seasies w | VS. Selecteer cen statistiek

16-mrt-2020 - 18-jun-2020: @ Sessies
12-dec-2019 - 15-mrt-2020: @ Secsics
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Peruur | Dag | Week Maand

10000
5000
20 2020 mei 2020 juni 2020
W New Visttor B Retuming Visitor
Sessies Gebruikers i e Gem. sessieduur Scuncepercentage 16-mrt-2020 - 18-jun-2020
9,87% 3,05% 12,78% 2,64% 11,33% -0,95% —
345 193 versus 315.085 247 663 versus 240 325 544 396 versus 482 720 1,57 versus 1,53 00-01:23 varsus 000114 79.97% versus 80,74% e e
= e T B e [T S W, P

% niEUWE Sessies

-6,06%
66:98% versus 71,30%
e

12-dec-2019 - 15-mrt-2020
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Ook op deze website worden de artikelen over het coronavirus zeer goed gelezen. 7 van de 10 best bekeken pagina’s gaat over het coronavirus.

Sociale Vrsagstukken — Wetenschappers & professionals over maatschappslike kwesties-/ £l
P probleem - Soclale prablesm/ &

Corana n de ggz kan onverwache inzichtan opleveren ~ Sociale Vrzagstukken-/ccl 9z-h &

hteinzichten-opleveren/

Dussiers - Sociale Vraagstukken-/cossiers/ @

Zorgplicht van zal v - Sociale k@

Hulpuerleners, lazt je eigen shit thuis — Sociale |aal-je-eiger-shit-th @

Hulpverieners: zet je eigen shit om ot mest — Sociale hulpverl et-je-eigen-shit-om-tot-mest, @

2 vergroten in i - Soclale tukken-/ &

g 9
Contact en met ouderen in ijden - Sociale Vi fcontact-en ouderen

-in-coronatiden

‘Coronacrisis vrazgt niet ell=en medisch, maar ook sociaal antwoord” - Soclale Vrasgstudken-/interview/weloverwogen-
ijdes

48737
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Statistieken kis.nl

Het bezoek op de website www.kis.nl is ook toegenomen sinds 16 maart. Het aantal gebruikers, sessies en paginaweergaven is gestegen. Wel is
een daling te zien in het aantal pagina’s per sessie, de gemiddelde sessieduur en het bouncepercentage.

Overzicht
Georukers ¥ | V5. Seleciser een stanistiek Peruur Dag Week | Maand
16-mrt-2020 - 18-jun-2020: @ Gebruikers

12-dec-2019 - 15-mrt-2020: & Gebruikers
3.000

0% TN

apni 2020 mei 2020 juni 2020

W New Visitor B Returning Visitor

Gebruikers Nieuwe gebruikers Sessies Aental sessies per gebruker i 16-mrt-2020 - 18-jun-2020
29,07% 32,07% 31,22% 1,67% 23,86% -5,61%
79.651 varsus 61713 76,692 versus 58,069 103,622 versus 78.965 1,30 versus 1,28 159,451 versus 128.739 1,54 versus 163
b Mt dndo bl | Ao Moo eSO | b M dndodd | T | i dadi Mhod | TSIt
Gem. sessieduur Bouncepercentage
-7,48% 2,66%
00.01:29 versus 00.01.27 7258% versus 70,70%
b

12-dec-2019 - 15-mrt-2020

M



666512

AL

MOVISIE

L\ 4
Ook op kis.nl worden de artikelen over het coronavirus en het coronadossier zelf goed gelezen. Een artikel over polarisatie is hier de best bekeken
pagina. 3 van de 10 best bezochte pagina’s gaan over het coronavirus.

Pogina o ek -
159.451 137.344 72,5
ctoe] 10000% | % van totaa Gem. voor gt
) ( S
] Ao e 9319 (504%) 7282 (527 000105 3376% 3mean | €000 (100w
@] 2. /jartkel/watis-polarisatie ] 8.000 (502%) 7.855 (550% 00:05:01 91,73% 90,26%
O 3. /fartkel/t P d trend: 2020 B 4304 (270%) 4048 (2950 00:05:21 91,58% 90.80% €000 (000%)
i s ey S I 4106 (256%) 3928 (206v 00:13:4 3925 (280%) 8352% 9550% | €000 (000%
O] & (R Felapsmetae o oty i 2835 @ar) 354 (s 00:08:58 3454 (s3%) 8277% 8947% | €000 (oo
E] 6. /artkel/; gends g2 -over- di natle & 3464 (2179 3173 (231% 00:07:01 7575% 85,80% €000 (0oow)
1| 7. jertkelrcor gezinna i ® 201 (e 2667 (194 00:04:37 2482 (2are 7056% 711% | €000
7] 8 /thema/coranadossier ] 2646 (166%) 1891 (138% 00:00°50 934 (091%) 4366% 32,20% €0,00 (000%)
] 9. /artkel/corena-helpcesk-voor-statushoudsrsgestart L 2331 (1,46%) 2,000 (146%; 00:04:32 1.879 (182%) 63,34% T703% €000 (000%)
O | 10. Jartikel/d P icke » 2258 (142%) 2022 (14 00:03:26 1803 (184%) 77,05% 74,84% €000 (0oow)
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